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KIRJALIK KÜSIMUS 
Patsientide kaitse erakliinikutes osutatavate tasuliste tervishoiuteenuste puhul

Austatud minister
Minu poole pöördus valija kirjeldusega olukorrast, mis tekitab tõsiseid küsimusi patsientide kaitse kohta Eestis. Pöördumise kohaselt alustas inimene ortodontilist ravi hambakliinikus, tasus kogu ravi eest ette ning sai raviplaani ja osa ravivahenditest. Hiljem selgus, et ravi osutanud arst ei omanud õigust ortodontilist ravi läbi viia ning tema tegevus oli Terviseameti poolt peatatud. Kliinik lõpetas tegevuse, arst ei ole patsientidele kättesaadav ning ravi jäi pooleli.
Patsient pöördus abi saamiseks mitmete asutuste poole, kuid Terviseamet selgitas, et rahalised küsimused ja patsientide kaitse sellistes olukordades ei kuulu nende pädevusse. Samal ajal ei kanna ravivahendite tootja vastutust patsientide ees, kuna nende lepinguline suhe on kliiniku või arstidega. Minu teada ei ole tegemist üksikjuhtumiga ning sarnases olukorras on mitukümmend inimest, mis viitab võimalikule süsteemsele probleemile patsientide õiguste ja kaitse korralduses.
Lähtudes eeltoodust palun vastata järgmistele küsimustele:
1. Milline riigiasutus vastutab Eestis patsientide kaitse eest olukorras, kus tasuline tervishoiuteenus jääb pooleli arsti tegevusloa puudumise või selle peatamise tõttu?
2. Kas kehtiv regulatsioon sisaldab piisavaid mehhanisme patsientide rahalise kahju vältimiseks või hüvitamiseks sellistes olukordades?
3. Kas ministeerium peab vajalikuks täiendada õigusakte, et vältida olukordi, kus patsient jääb ilma ravita ja ilma võimaluseta kahju hüvitamiseks?
4. Kas ministeerium on analüüsinud vajadust kehtestada täiendavaid nõudeid erakliinikutele või tervishoiuteenuse osutajatele, näiteks kohustuslikku vastutuskindlustust või muid garantiimehhanisme patsientide kaitseks?
5. Milliseid samme soovitab ministeerium tavapatsiendile, et veenduda tervishoiuteenuse osutaja pädevuses ja vältida sarnaste olukordade tekkimist?

Lugupidamisega

(allkirjastatud digitaalselt)

Aleksandr Tšaplõgin
Riigikogu liige
